NETZWERK :

SELBSTHILFE
FREUNDLICHKEIT

Anleitung <Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach»

Zum Umsetzen der Selbsthilfefreundlichkeit im Spital / der Gesundheitsinstitution werden im
«Kooperationsdreieck» Spital/Gl, Selbsthilfezentrum und Selbsthilfegruppen Massnahmen zur
Umsetzung der Qualitatskriterien entwickelt, gemeinsam ausgewertet und zur Uberpriifung am
Selbsthilfe Schweiz eingereicht (oder als Basis fur Qualitatsberatungsgesprach und
Auszeichnung).

Im Folgenden ist beschrieben wie dabei vorzugehen ist und wie das Formular
«Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach» angewendet wird. Dieses erfullt drei
Funktionen:

1. Massnahmenkatalog fur die Planung und Umsetzung der «Selbsthilfefreundlichkeit» im
Spital/der Gesundheitsinstitution (Gl)

2. Besprechungsgrundlage und schriftliche Dokumentation flr die jahrlichen
Selbstevaluationsgespréache.

3. Grundlage fur die Qualitatssicherungen oder Qualitatsberatungsgespridche und
Auszeichnung (ab 2026-2027, vgl. Ubergangsregelungen)

Verwendete Abkurzungen:
Gl = Gesundheijtsinstitution
SHG = Selbsthilfegruppe
SHZ = Selbsthilfezentrum
QK = Qualitatskriterium

1. Verwendung als Masshahmenkatalog

e Ab Beginn der Kooperation zwischen Spital/Gesundheitsinstitution, Selbsthilfezentrum
und Selbsthilfegruppen werden im Formular die Massnahmen beschrieben, die ergriffen
werden, um die sechs Qualitatskriterien (QK) zu erfullen. Dazu wird zu jedem QK der
Bereich «<Massnahmen» ausgefullt und im «Kooperationsdreieck» besprochen.

e Essind alle sechs Qualitatskriterien zu erfillen.

e Dieim Formular beschriebenen «zwingenden Massnahmen» mussen zwingend erfullt
werden. In der Spalte «Beschreibung der konkreten Umsetzung» ist zu beschreiben, wie
dies jeweils konkretisiert wird. Weitere Massnahmen konnen frei gestaltet werden je
nach den Bedurfnissen und Moglichkeiten im Spital/der Gl.

e Nach Uberpriifungen, insbesondere nach dem Selbstevaluationsgesprach, wird in der
blauen Zeile dokumentiert, wann die Uberpriifung erfolgte, was ggf. angepasst wurde
und warum. Wenn eine geplante Massnahme nicht implementiert wurde oder nach
einiger Zeit gestoppt, sollte dies ebenfalls kurz vermerkt und begriindet werden.

e Die Form des Formulars darf nach den eigenen Bedurfnissen angepasst werden (z.B.
zusatzliche Spalten).

e Esistmoglich, dass eine Massnahme zur Erfullung von mehr als einem
Qualitatskriterium beitragt. In diesem Fall kann beim einen QK ein Querverweis auf das
QK gemacht werden, bei welchem diese genauer beschrieben ist.

o Rosa Spalte und Qualitatskriterium 6: Alle Massnahmen mussen in einer
Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit den Selbsthilfegruppen (SHG) besprochen werden.
Die SHG mussen die Moglichkeit erhalten, bei der Umsetzung von Massnahmen als
Partnerinnen auf Augenhohe mitzuwirken. Die Art und Form der Mitwirkung wird
gemeinsam abgesprochen. In der rosa Spalte «Gewahrleisten der Partizipation» kann
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festgehalten werden, ob und wie das Erfahrungswissen der SHG bei dieser Massnahme
genutzt wird bzw. ob/wie sie dabei mitwirken. Bei der Beschreibung der Umsetzung von
Qualitatskriterium 6 sind dann Querverweise auf die jeweiligen Massnahmen zu den QK
1-5 moglich.

o Beider Verwendung als Massnahmenkatalog muss das Formular nicht unterschrieben
werden und der Abschnitt 3. mit den Bewertungsrastern kann weggelassen werden.

2. Verwendung fiir die jahrlichen Selbstevaluationsgesprache

e Es muss jahrlich ein Selbstevaluationsgesprach (SEG) mit allen drei Akteuren (Spital/Gl,
Selbsthilfezentrum, Vertretung Selbsthilfegruppe) stattfinden. Alle drei Akteure mussen
dabei vertreten sein und zu Wort kommen.

o Vordem Selbstevaluationsgesprach erhalten alle drei Parteien eine Kopie der aktuellsten
Version des Massnahmenkatalogs und kdnnen sich damit auf das Gesprach vorbereiten.

e Wahrend dem Selbstevaluationsgesprach geben die jeweils fur die Umsetzung einer
Massnahme verantwortlichen Personen Auskunft daruber, ob die Massnahme umgesetzt
werden konnte und ob dies zufriedenstellend verlauft. Die anderen beiden Partner
kdnnen sich ebenfalls dazu dussern. Falls Verbesserungen oder Anpassungen notig sind,
werden diese gemeinsam besprochen und Beschlisse in der blauen Zeile unter
«Uberpriifung und Anpassung» festgehalten. Neue Massnahmen kénnen in zusétzlichen
Feldern beschrieben werden.

e Anschliessend kénnen alle drei Partner ihre Einschatzung des Grades der Zielerreichung
fir das jeweilige QK dussern. Dies wird im Abschnitt 3 «jahrliche Uberpriifung» in den
Bewertungskasten mit einem Kreuz im grauen Feld festgehalten.

e Alle QK mussen zu mindestens 50% erfullt sein.

o Wenndie Einschatzungen auseinandergehen, soll dies Anlass genutzt werden, um
miteinander zu besprochen, welche Verbesserungen maoglich waren. Falls keine
Einigung erzielt wird, soll dies festgehalten werden (z.B. statt Kreuze die Abkurzungen
Sp/Gl, SHZ, SHG an unterschiedlichen Orten des Kontinuums setzen und/oder
Kommentarfeld benutzen).

e Anschliessend bezeugen alle drei Partner auf der Unterschriftenseite 3.2, dass ein
gemeinsames Selbstevaluationsgesprach stattgefunden hat. Die Unterschrift kann bei
Bedarf elektronisch erfolgen.

o Die Dokumentation des SEG besteht aus dem jeweiligen Massnahmenkatalog

(Abschn. 2.), und den Bewertungen und Unterschriften (Abschn. 3.).
e Diese Dokumentationen miissen aufbewahrt werden.
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3. Qualitatssicherung bzw. Qualitdtsberatungsgesprach und Auszeichnung alle

vier Jahre

Variante 1: Einreichen zur Qualitatssicherung durch Selbsthilfe Schweiz ohne Auszeichnung

Sobald Ihre Massnahmen mindestens ein Jahr lang erfolgreich umgesetzt

wurden, fihren Sie ein Selbstevaluationsgesprach durch und senden die

Dokumentation des SEG an Selbsthilfe Schweiz und beantragen die

Qualitatssicherung.

Es muss aus der schriftlichen Beschreibung hervorgehen, dass die Massnahmen seit

mindestens einem Jahr implementiert werden (keine reinen Absichtserklarungen).

Beilagen sind keine notig.

= Selbsthilfe Schweiz Gberprift die Qualitat der Umsetzung auf Basis der
Dokumentation und gibt lhnen eine schriftliche Rickmeldung.

In den folgenden Jahren fuhren Sie einmal jahrlich ein SEG durch und legen die

unterzeichnete Dokumentation ab.

Alle vier Jahre nach dem 4. SEG senden Sie die unterschriebenen Formulare der

letzten 4 SEG an Selbsthilfe Schweiz (Kontaktadresse s.u.)

= Selbsthilfe Schweiz Gberprift erneut die Dokumentation ihrer
Selbstevaluationsgesprache’ und stellt Ihnen eine schriftliche, formative
Ruckmeldung zu.

Variante 2: Einreichen mit anschliessendem Qualitatsberatungsgesprach mit Selbsthilfe

Schweiz und Antrag auf Auszeichnung

Sobald Ihre Massnahmen mindestens ein Jahr lang erfolgreich umgesetzt

wurden, senden Sie die Abschnitte 1 und 2 (Kontaktangaben und

Massnahmenkatalog) an Selbsthilfe Schweiz und beantragen ein

Qualitatsberatungsgesprach (QBG). Es muss aus der schriftlichen Beschreibung

hervorgehen, dass die Massnahmen seit mindestens einem Jahr implementiert

werden (keine reinen Absichtserklarungen).

=>» Selbsthilfe Schweiz fiihrt ein Qualitatsberatungsgesprach mit ihnen durch und
gibt ihnen schriftliche Ruckmeldung. Wenn alle Kriterien erfillt sind, erhalten sie
die Auszeichnung «Selbsthilfefreundliches Spital/Selbsthilfefreundliche
Gesundheitsinstitution»?.

In den folgenden 3 Jahren fuhren Sie selbstandig jahrliche

Selbstevaluationsgesprache durch und dokumentieren diese wie unter 2.

beschrieben.

Im 4. Jahr senden Sie die Dokumentationen der letzten drei Jahre sowie eine aktuelle

Version des Massnahmenkatalogs an Selbsthilfe Schweiz und beantragen

Qualitatsberatungsgesprach und die Wiederauszeichnung.

=>» Selbsthilfe Schweiz flihrt das Qualitatsberatungsgesprach mit ihnen durch, die
erhalten die schriftliche Ruickmeldung und die Auszeichnung ist wiederum 4
Jahre glltig.

" (ab 2026, bitte separat kommunizierte Ubergangsregelungen beachten)
2 Das QBG ist ab 2027 kostenpflichtig, bitte beachten Sie die Preise und Dienstleistungen (ANHANG 1).
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Adresse zum Einsenden der ausgefiillten Formulare:

e elektronisch an selbsthilfefreundlichkeit@selbsthilfeschweiz.ch
e zur Sicherheit immer auch postalisch an Selbsthilfe Schweiz,
Neuhardstrasse 38, 4600 Olten.
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