NETZWERK Q

Selbsthilfefreundlichkeit: Formular Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach SELBSTHILFE
FREUNDLICHKEIT

Formular: Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach

1. Kontaktangaben

1.1 Spital / Gesundheitsinstitution

Spital / Gesundheitsinstitution

Ggf. Organisationseinheit (Abteilung, Zentrum,
Klinik)

Adresse

1.2 Selbsthilfebeauftragte Person

Qualitatskriterium 1: «<Es existiert eine selbsthilfebeauftragte Person. «

e Zwingende Massnahme 1:
Es ist eine Selbsthilfebeauftragte Person (Selbsthilfebeauftragte, Selbsthilfebeauftragter) benannt, die
spitalintern flr die Koordination der Massnahmen in der Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe verantwortlich
ist. Die Stellvertretung ist geregelt.

Selbsthilfebeauftragte Person

Mailadresse

Telefonnummer

Funktion

Stellvertretung

Mailadresse

Telefonnummer

Funktion

(ev. weitere Stellvertretungen)

e Zwingende Massnahme 2:
Die Kontaktdaten des/der Selbsthilfebeauftragten sind in einer fiir die Mitarbeitenden im Spital/der Gl
dauerhaft zuganglichen Form hinterlegt (z.B. Intranet).

Wie und wo sind die Kontaktdaten der
Selbsthilfebeauftragten Person und ihrer
Stellvertretung(en) hinterlegt?

1.3 Selbsthilfezentrum

Selbsthilfezentrum

Adresse

Verantwortliche Person fur die Kooperation mit
dem Spital/der Gesundheitsinstitution
Mailadresse

Telefonnummer

Stellvertretung oder weitere Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit dem Zentrum

Konzept «Selbsthilfefreundlichkeit>» ANHANG 3b_Januar 2026 Seite 1 von 11



Selbsthilfefreundlichkeit: Formular Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach

NETZWERK Q

SELBSTHILFE

1.4 Im Kooperationsdreieck vertretene Selbsthilfegruppe(n)

FREUNDLICHKEIT

Selbsthilfegruppe 1
Bezeichnung und/oder Thema der Gruppe

Vertreten durch

(um die Anonymitat zu gewahrleisten, kann
auch nur der Vorname angegeben werden.
Kontaktdaten kénnen vor der Einreichung bei
Selbsthilfe Schweiz entfernt werden.)

Selbsthilfegruppe 2
Bezeichnung und/oder Thema der Gruppe

Vertreten durch

Selbsthilfegruppe 3
Bezeichnung und/oder Thema der Gruppe

Vertreten durch
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2. Massnahmenplan

Selbsthilfeangebote zu gewahrleisten.

Qualitatskriterium 2: Die Selbstdarstellung der Selbsthilfe wird erméglicht.
Das Spital/die Gl stellt Prasentationsmaoglichkeiten zur Verfugung, um die Information der Patient:innen (und Angehdrigen) bzw. des Personals Uber aktuelle

Deren Gestaltung orientiert sich an den Bedtirfnissen der Patient:innen (bzw. deren Angehdrigen) sowie der Selbsthilfegruppen.
Das Qualitatskriterium 2 wird mit folgenden Massnahmen erfullt:

QK 2, Massnahmen

Massnahmen

Beschreibung der konkreten Umsetzung, inkl. Zustandigkeit
und Termine

Gewadhrleisten der Partizipation:

Wie wird bei dieser Massnahme das
Erfahrungswissen der SHG genutzt?
Wirken die SHG bei dieser Massnahme
mit, und wenn ja, wie?

Zwingende Massnahme:

Die Sichtbarkeit der Selbsthilfe in den 6ffentlich
zuganglichen Bereichen, in denen sich Patienten und
Patientinnen (und deren Angehorige) bewegen, ist
gewabhrleistet. In Gesundheitsinstitutionen, in denen
es keine solchen offentlichen Bereiche mit
Kundenkontakt gibt, muss die Sichtbarkeit in
Bereichen, in denen sich das Personal regelmassig
aufhalt, gewahrleistet werden.

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begriindung:
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Qualitatskriterium 3: Patient:innen werden systematisch und individuell iiber passende Selbsthilfeangebote informiert.

Zu einem geeigneten Zeitpunkt der Behandlung, jedoch spatestens beim Austritt bzw Abschluss der Behandlung/Betreuung, werden den Patientinnen und Patienten
(sowie ggf. deren Angehorigen) Informationen uber die mégliche Teilnahme an Selbsthilfeangeboten Ubermittelt.
Das Qualitatskriterium 3 wird mit folgenden Massnahmen erfullt:

QK 3, Massnahmen

Massnahmen

Beschreibung der konkreten Umsetzung, inkl. Zustandigkeit
und Termine

Gewahrleisten der Partizipation:

Zwingende Massnhahme:

Das Vorgehen zur Information oder Beratung der
Patienten, Patientinnen und ggf. Angehorigen zu
Selbsthilfe wird verbindlich festgehalten. Es ist
geklart, in welcher Form dies erfolgt, wer daflr
verantwortlich ist und welcher Zeitpunkt daftir
empfohlen wird. Es ist festgelegt, wie die Umsetzung
dokumentiert wird.

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begriindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:
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Kooperationspartnerinnen auf.

Das Qualitatskriterium 4wird mit folgenden Massnahmen erfullt:

Qualitatskriterium 4: Das Spital/die Gl informiert intern und extern iiber die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe.
Das Spital/die Gl informiert seine Mitarbeitenden (iber die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe. In der Kommunikation mit der Offentlichkeit und in fachlichen
Netzwerken des Spitals/der Gl wird Gber die Kooperation mit der Selbsthilfe informiert. Die Selbsthilfegruppen treten dabei nach Mdglichkeit als

QK 4, Massnahmen

Massnahmen

Beschreibung der konkreten Umsetzung, inkl. Zustandigkeit

und Termine

Gewahrleisten der Partizipation:

Zwingende Massnahme 1:
Auf der Website des Spitals/der Gl ist ein Hinweis auf
die Selbsthilfe in geeigneter Form platziert.

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

Zwingende Massnahme 2:

Das Personal wird mittels den regelmassig durch die
Mitarbeitenden genutzten organisationsinternen
Kommunikationskanale (inkl. digitale Medien) Uber
die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe informiert.

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begriindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begriindung:
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dem Spital/der Gl ist gewahrleistet.

Spital/Gl und Selbsthilfezentrum.

Qualitatskriterium 5: Der Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den Selbsthilfegruppen, dem Selbsthilfezentrum und

Zwischen den Selbsthilfegruppen und dem Spital/der Gl findet ein regelmassiger Austausch statt. Ebenso gibt es eine regelmassige Zusammenarbeit zwischen

Das Qualitatskriterium 5 wird mit folgenden Massnahmen erfullt:

QK 5, Massnahmen

Massnahmen

Beschreibung der konkreten Umsetzung, inkl. Zustandigkeit
und Termine

Gewaéhrleisten der Partizipation:

Zwingende Massnahme:

1x/Jahr fuhrt das Spital/die Gl ein
Selbstevaluationsgesprach (SEG) gemeinsam mit
dem SHZ und den involvierten SHG durch. Dieses
beinhaltet eine gemeinsame Selbstevaluation der
Umsetzung des Massnahmenkatalogs und wird
schriftlich dokumentiert (verbindliche Vorlage von SH
CH). Bei Bedarf werden Massnahmen angepasst,
erganzt oder ersetzt und der Massnahmenkatalog
entsprechend aktualisiert

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:
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Selbsthilfe-Engagierte einfliessen.

Qualitatskriterium 6: Die Partizipation der Selbsthilfegruppen wird ermoglicht.
Das Spital/die Gl arbeitet mit den Selbsthilfegruppen als Partnerinnen zusammen, bezieht ihre Perspektive mit ein und lasst ihr Erfahrungswissen als Betroffene und

Die Umsetzung aller Massnahmen wird in Zusammenarbeit auf Augenhéhe mit den SHG umgesetzt.
Das Qualitatskriterium 6 wird mit folgenden Massnahmen erfullt:

QK 6, Massnahmen

Zwingende und weitere Massnahmen

Beschreibung der konkreten Umsetzung, inkl. Zustandigkeit

und Termine

Gewaéhrleisten der Partizipation:

Zwingende Massnahme 1:

Es wird gepriift, ob und wie die bei QK 1-5
aufgelisteten Massnahmen dieses Qualitatskriterium
umsetzen.

Querverweise auf diese Spalte bei QK 1 -5

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrundung:

Zwingende Massnahme 2:

Es wird regelmassig gepruft, ob weitere zusatzliche
Gruppen ausser die direkt im Kooperationsteam
involvierten, mit einbezogen werden.

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):

Uberpriifung, Datum:

Anpassung, kurze Begrindung:

(weitere Massnahmen):
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. . . . . SELBSTHILFE
Selbsthilfefreundlichkeit: Massnahmenkatalog und Selbstevaluationsgesprach FREUNDLICHKEIT

3. Jahrliches Selbstevaluationsgesprach
3.1 Beurteilungen

Qualitatskriterium 1, Jahrliche Beurteilung

= Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 1 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfillt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstandig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)

Qualitatskriterium 2, Jahrliche Beurteilung

= Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 2 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfillt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstandig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)

Qualitatskriterium 3, jahrliche Beurteilung

= Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 3 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfullt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstdndig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)
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Qualitatskriterium 4, jahrliche Beurteilung

=> Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 4 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfullt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstiandig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)

Qualitatskriterium 5, jahrliche Beurteilung

= Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 5 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfillt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstandig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)

Qualitatskriterium 6, jahrliche Beurteilung

= Die ergriffenen Massnahmen setzen das Qualitatskriterium 6 um:

Bitte kreuzen Sie im passenden grauen Feld an, in welchem Bereich der Bandbreite die Umsetzung des
Kriteriums erfillt ist.

0% < 50% >100%
Nicht umgesetzt Noch nicht ausreichend Ausreichend Vollstandig umgesetzt
(0-19%) umgesetzt umgesetzt (80-100%)
(20-49%) (50-79%)
Kommentare:
(fakultativ)
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3.2 Unterschriften

Die Beteiligten bestatigen mit ihrer Unterschrift, dass die oben angegebenen Feststellungen und
Bewertungen anlasslich des jahrlichen Selbstevaluationsgesprachs von den Vertretungen des Spitals/der
Gl, des Selbsthilfezentrums sowie der Selbsthilfegruppen gemeinsam besprochen wurden und korrekt

wiedergegeben sind.

Ortund Datum des
Selbstevaluationsgesprachs

Selbsthilfebeauftragte Personen Spital/Gesundheitsinstitution

Vorname, Name, Funktion

(ev. weitere Person: Vorname, Name,
Funktion)

Unterschrift (en)

Vertretung Selbsthilfegruppen (Um die Anonymitét zu gewéhrleisten, kann bei Bedarf nur der Vorname
angegeben und mit Kiirzel unterschrieben werden)

Vorname, Name, Bezeichnung
Selbsthilfegruppe

(ev. weitere Personen: Vorname, Name,
Gruppe)

(ev. weitere Personen: Vorname, Name,
Gruppe)

Unterschrift(en)/Kurzel

Selbsthilfezentrum

Vorname, Name

Unterschrift

Bemerkungen
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Wird von Selbsthilfe Schweiz ausgeftillt:

(QBG)

Selbstevaluationsgespriache (SEG), Qualitiatssicherung (QS) bzw. Qualitatsberatungsgespréach

Datum:

Nachste QS/
nachstes QBG
fallig, Datum:

Erste Dokumentation SEG eingereicht nach Kooperationsstart /
Erster Massnahmenkatalog eingereicht nach Kooperationsstart:

Erste QS/ erstes QSG nach Kooperationsstart,
durchgefihrt:

Folgejahr 1, SEG gemass Dokumentation durchgeflhrt:

Folgejahr 2, SEG gemass Dokumentation durchgefihrt:

Folgejahr 3, SEG gemass Dokumentation durchgeflihrt:

Folgejahr 4, Massnahmenkatalog eingereicht /
Dokumentation SEG eingereicht

nachste QS/ nachstes QBG durchgefiihrt:
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